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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITE§ Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE DEL TRAMITE TRAMITE:

TRABAJO SOCIAL SERVICIO

DESCRIPCION

rupos y comunidades mediante la atencion de sus necesidades sociales,
economicas y emocionales. Su objetivo principal es fortalecer Ia capacidad de los individuos y colectivos para enfrentar problemas, ejercer sus derechos y mejorar su calidad de
vida, especialmente en contextos de vulnerabilidad o riesgo social.

El Trabajo Social es una profesion y disciplina orientada a promover el bienestar de las personas, familias, g

CLAVE DE IDENTIFICACION N/A

El fundamento juridico-administrativo del Trabajo Social en el Sistema Municipal DIF incluye:

Constitucién Politica que garantiza la asistencia social y proteccion de grupos vulnerables.
Ley de Asistencia Social del Estado de México y Municipios, que regula los servicios asistenciales (incluido trabajo social).
Ley que crea los Organismos Pablicos Descentralizados de Asistencia Social, que establece al DIF municipal.

Ley Orgdnica de la Administracién Pablica Municipal, que integra y coordina las funciones del DIF local.
Reglamentos y manuales internos del DIF donde se detallan funciones, objetivos y procedimientos del Trabajo Social.
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NMODALIDAD

El trivmite de Trabajo Social se realiza cuando una persona, familia o grupo se encuentra en situacion de
vulnerabilidad social, cconémica, familiar o de salud, y requiere evaluacién, orientacion, canalizacion o

CASOS EN  LOS QUE  EL TRANMITE - DEBE
apoyo por parte de instituciones como el DIF.

REALIZARSE

ESPECIFICAR SIESTE TRAMITE O SERVICIC VIBWIRANY Si. El trimite o servicio de Trabajo Social dentro de instituciones como el Sistema Municipal DIF estd sujeto a inspeccion,
1 L B O RRRA R I o1 W RCG (O 0 IR B ML B [ERX QIO supervisidn y verificacién administrativa, ya que forna parte de los servicios de asistencia social regulados por la ley y

OBIETIVODE LA MISMA debe cumpllr con criterios de legalidad, transparencia, eficiencia y respeto a los derecho:. de Ios usuarios.
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PERSONAS L IRIDICO COLECTIVAS
N/A N/A N/A NIA

INSTITUCIONES PUBLICAS

N/A

N/A N/A N/A

[EAS{ORTRVANE MG BTN SR IMI BRI DB E1 PRI PIES ASISTIR A LOS CURSOS Y/O TALLERES
REALIZAR EL CIUDADANO

PLAZOMAXIMO DE RESPUESTA INMEDIATO

COSTO Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

N/IA FUNDAMENTO JURIDICO

° Articulo 4°: Derecho a la proteccion de la salud y
asistencia social.
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® Articulo 1% Principio de no discriminacion y
obligacion del Estado de garantizar derechos
humanos.

L] Establece la base constitucional para la creacion de

programas e asistencia social y proteccion a la

poblacion vulnerable.

EN LINEA

EEECTINVG IFARIETA DE CREDITO TARIETA DI DEBITO
(PORTAL DE PAGOS)

FORNMA D1 PAGO

N/A N/A N/A

JDONDE PODRA PAGARSE? N/A

OTRAS ALTERNATIVAS N/A

PLAZO CON EL QUEE CUENTA EL SUIETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, ¥ EL PLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE Ul TIMOPARN CUNIPLIR
CONLA PREVENCION

N/A

CRITERIOS  DE RESOLUCION  DEL

TRAMITE N/A

APLICACION DE LA AFIRMATIVA O IS
NEGATIVA FICTA

DEPENDENCEA U ORGANISNO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE 1

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE OCUILAN TRABAJO SOCIAL

TITULAR DE LA DEPENDENCIA T.S ADILENE ORTIZ CABALLERO

. DOMICILIO
CALLL LAZARO CARDENAS NOINT. Y ENT, No. |
COLONIA COLONIA CENTRO MUNICIPIE) OCUILAN

(¢ (O EN ORRI AR BN IBNE NN DE LUNEA A VIERNES DE 9:00 A 17:00 HRS.

IZA DA\ IELEEONOS EXT CORREO ELECTRONICO:
7226678240 N/A smdif.ocuilan@hotmail.com
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(el _ HORARIO Y DIAS DE ATENCION

LADA TELEFONOS N CORREQ ELECTRONICO:

FORNIATO(S)
DESCARGABLES

FORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTIE ¢ Qué es el drea de Trabajo Sacial del DIF Municipal?
Es el area responsable de atender, orientar y canalizar a personas, familias y comunidades en situacion de vulnerabilidad, con el objetivo de
mejorar su calidad de vida y proteger sus derechos.

RESPUESTA:

PREGUNTA FRECUENTE ¢ Quiénes pueden acudir al drea de Trabajo Social?

L Niflos, adolescentes y adultos en situacion de vulnerabilidad.

RESPUESTA:

. Familias con problemas socioccondmicos, de violencia o desintegracion.

€ Av. Lazaro Cardenas , 1, Ocuilan de Arteaga, Ocuilan, México.
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° Personas con discapacidad o necesidades especiales.

° Mujeres embarazadas, madres adolescentes o personas con adicciones.

;Qué servicios ofrece el drea de Trabajo Social?

RESPUESTA: Orientacion, consejeria y acompanamiento social y familiar,
Evaluacion socioecondmica y estudio de caso.
Canalizacion a programas de apoyo econdmico, educativo, de salud y alimentacidn.

Seguimiento de casos de vulnerabilidad, emergencias o desastres.

Apoyo en tramites legales o administrativos relacionados con la proteccion de menores y familias.

== = TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CONLINK
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